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1 Beschreibung der Stichprobe!

Am 1. Haupttest 2013 des KOMET Teilprojekts ,Medizinische/-r Fachangestellte/-r” (im Folgen-
den MFA) nahmen 156 Auszubildende teil, davon je 78 der Berufskollegs am Standort A und am
Standort B. Im 2. Ausbildungsjahr befanden sich insgesamt 77, im 3. Ausbildungsjahr 79 Auszu-
bildende.

154 Auszubildende nahmen ein Jahr spater am 2. Haupttest teil, davon 66 am Standort A und 88
am Standort B. Im 2. Ausbildungsjahr befanden sich insgesamt 75, im 3. Ausbildungsjahr 79 Aus-
zubildende.

An beiden Testzeitpunkten haben fast ausschlieBlich weibliche Auszubildende teilgenommen.
lede/-r 7. Testteilnehmer/-in hat einen Migrationshintergrund (Abb. 1).
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Abb. 1: Beteiligung von Teilnehmer/-innen mit Migrationshintergrund; gesamt, MFA KOMET NRW 2014 (n = 128)

Schulische Vorbildung

Knapp die Hilfte der Auszubildenden (46 %) verfiigt iber einen Realschulabschluss. Uber einen
hoheren Schulabschluss — Fachhochschulreife oder Abitur — verfiigt ein Drittel der Testteilneh-
mer/-innen. 17 % haben einen Hauptschul- bzw. erweiterten Hauptschulabschluss (Abb. 2). Re-
gionale Unterschiede liegen nicht vor.
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Abb. 2: Schulische Vorbildung gesamt, MFA KOMET NRW 2014 (n = 140)

Sofern es keine gravierenden Unterschiede zwischen dem 1. und dem 2. Haupttest gibt, beziehen sich die im
Folgenden dargestellten Verteilungen aufgrund der hoheren Teilnehmerzahl auf die Daten des 2. Haupttestes.



Betriebsgréfie

Im Gesamtdurchschnitt werden rund 60 % der MFA-Auszubildenden in Betrieben mit bis zu 9
Mitarbeiter/-innen und ein Viertel in Betrieben mit maximal 49 Mitarbeiter/-innen ausgebildet
(Abb. 3). Die Ausbildung in einem mittleren oder GroRbetrieb absolvieren — aufgrund der Lage
des Berufskollegs in einer Biaderregion — ausschlieRlich Testteilnehmer/-innen des Standortes A
(Abb. 4).
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Abb. 3: Anzahl der Mitarbeiter/-innen der Ausbildungsbetriebe; gesamt, MFA KOMET NRW 2014 (n = 139)
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Abb. 4: Anzahl der Mitarbeiter/-innen der Ausbildungsbetriebe nach Standort, MFA KOMET NRW 2014

2 Pretest

Die 1. Projektphase umfasst die Entwicklung und Erprobung von Testaufgaben (Pretest), die auf
ausgewahlten Aufgabenldsungen des Pretestes basierende Raterschulung sowie die fachdidakti-
sche Evaluation der Ratingskala (Bewertungskriterien).

Der Entwicklung von Testaufgaben liegen das KOMET-Kompetenzmodell sowie die davon abge-
leiteten Kriterien der Aufgabenentwicklung zu Grunde. In Zusammenarbeit mit der wissenschaft-
lichen Begleitung und der Projektgruppe wurden fir das MFA-Vorhaben 8 Testaufgaben(-ent-
wirfe) entwickelt.

Die begleitende Evaluation dieser Testaufgaben umfasst die Bewertung durch die Testteilneh-
mer/-innen nach den Kriterien



- Verstandlichkeit,

- Schwierigkeit,

- Praxisbezug und

- Selbsteinschatzung bezliglich der Qualitat der Losung.

Dem Ratertraining lagen finf ausgewahlte Aufgabenldésungen — vier aus dem Handlungsfeld
Verwaltung/Praxisorganisation und eine aus dem medizinischen Bereich zu Grunde. Letzteres
wurde in der 3. Ratingphase ausschliellich von den anwesenden medizinischen Dozenten gera-
tet.

Bereits in der 3. Ratingphase wurde ein hoher Wert der Ubereinstimmung der Bewertungen er-
reicht (Abb. 5).
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Abb. 5: Rateriibereinstimmungen im Pretest Medizinische/-r Fachangestellte/-r

Insgesamt ergab sich ein typischer Verlauf der zunehmenden Ubereinstimmung der Ratinger-
gebnisse von finn? = 0,59 (1. Proberating) bis finn = 0,8 bzw. 0,72 beim 3. und 4. Proberating.
Bemerkenswert ist, dass sich die Lehrkrafte fiir verwaltungsbezogene und fiir medizinische Auf-
gabenfelder weder im Grad noch in der Entwicklung der Ubereinstimmung ihrer Bewertungen
unterschieden.

2.1 Ergebnisse des Pretests

Die Verteilung der Pretest-Teilnehmer/-innen auf die Kompetenzniveaus zeigt, dass 60 % das
hochste Kompetenzniveau erreicht haben (Abb. 6.). Dieser Wert kann als ein Indikator fir unter-
komplexe Testaufgaben interpretiert werden.

2 per finn-Koeffizient gibt die Ubereinstimmung der Bewertungen der Rater an. Der Koeffizient 1 bedeutet eine

Ubereinstimmung von 100 %, bei einem Wert von 0 liegt keine Ubereinstimmung vor.
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Ganzheitliche Kompetenz 60,5%

Prozessuale Kompetenz 26,3%
Funktionelle Kompetenz

Nominelle Kompetenz
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Abb. 6: Kompetenzverteilung Medizinische Fachangestellte; gesamt Pretest, MFA KOMET NRW 2013

Die Kompetenzprofile der Aufgabenentwiirfe zeigen einen sehr unterschiedlichen Grad der Ho-
mogenitat bei einem hohen bis sehr hohen Gesamtpunktwert (GPW) (Abb. 8 und Abb. 8).
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Abb. 7: Kompetenzprofile der Pretestaufgaben 1- 4, MFA KOMET NRW 2013 (*Anmerkung: Fiir die Berechnung des V-
Koeffizienten entfdllt die Dimension K7 (Umweltvertrdglichkeit), da diese bei diesen Aufgaben als nicht bewertbar gilt).
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Abb. 8: Kompetenzprofile der Pretestaufgaben 5-8, MFA KOMET NRW 2013 (*Anmerkung: Fiir die Berechnung des V-
Koeffizienten entfdllt die Dimension K7 (Umweltvertrdglichkeit), da diese bei diesen Aufgaben als nicht bewertbar gilt).

Die Unterkomplexibilitat der Testaufgabenentwiirfe wird bestatigt durch die Bewertung des
Schwierigkeitsgrades der 8 Testaufgaben durch die Testteilnehmer/-innen (Tab. 1). Als durch-
schnittlichen Schwierigkeitsgrad gaben die Testteilnehmer/-innen einen Wert von 4,5 auf einer
10-teiligen Skala an. Angestrebt werden sollten aber Werte zwischen 6 und 7. Die Aufgabenent-

wiirfe waren daher durchgangig zu leicht.

A7
HF 4
80 95 65 80 75 90 80

Verstandlichkeit 6 5

Schwierigkeit 4'5 6,0 3,0 5,5
Praxisbezug 6,0 9,0 8,0 8,0

Selbsteinschatzung 6,0 8,0 7,0 6,0

V-Koeffizient 0'24 0'18* 0'17 0,18*

ol 50,21 59,0 62,5 54,73

5,5 3,0 5,0
9,0 10,0 9,0

7,0 8,0 5,0

0,42 0,29 0,32

45,74 55,78 46,80

Tab. 1: Evaluationsergebnisse Pretest Medizinische/-r Fachangestellte/-r
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Als Indikatoren fir die Bewertung des Schwierigkeitsgrades durch die Auszubildenden stehen zur
Verfliigung die Angaben zur ,Schwierigkeit”, zur ,Selbsteinschatzung” sowie auf der Grundlage
des Pretests die Gesamtpunktwerte (GPW) und die Variationskoeffizienten V3. Die Selbstein-
schatzung fallt mit 6,8 realistisch aus. Die Auszubildenden gehen lberwiegend davon aus, dass
sie die Testaufgaben angemessen geldst haben. Diese Selbsteinschatzung wird durch den Uber-
durchschnittlich hohen GPW bestatigt. Der Variationskoeffizient V zeigt ein homogenes Aufga-
benprofil fiir die Testaufgaben(-entwiirfe) Al bis A4 und inhomogene Aufgabenprofile fiir die
Aufgaben A5 bis A8.

Die auf der Grundlage der Evaluationsergebnisse notwendige Uberarbeitung der Aufgabenent-
wirfe bezog sich insbesondere darauf, den Schwierigkeitsgrad durch eine Erhéhung der Komple-
xitat der Situationsbeschreibungen unter Berlicksichtigung der inhaltlichen Validitat der Testauf-
gaben (in Bezug auf das Anforderungsniveau der Berufsfahigkeit) anzuheben. Die Situationsbe-
schreibungen der Aufgaben A5 bis A8 mussten zudem die Kriterien des Kompetenzmodells mog-
lichst so berticksichtigen, dass das Potenzial fir homogene Aufgabenldsungen gegeben ist.
Schlielllich mussten 4 Testaufgaben ausgewahlt werden, die die beruflichen Handlungsfelder re-
prasentieren:

Handlungsfelder
Medizinische Fachangestellte

I.  Verwaltung
Il. Patientenbetreuung und Abrechnung
lll. Praxismanagement

IV. Medizinische Assistenz

Abb. 9: Berufliche Handlungsfelder, MFA KOMET NRW 2013

Ratingitems / Messmodell

Fiir das Rating wurde die fiir die Pflegeberufe angepasste Ratingskala zu Grunde gelegt und im
Ratertraining fachdidaktisch evaluiert. Die Bewertungsskala erwies sich als inhaltlich valide. Fir
die einzelnen Testaufgaben wurde von den Autorinnen und Autoren bzw. der Projektgruppe
entschieden, welche der Bewertungskriterien jeweils ggf. nicht zur Anwendung kommen.

Der Variationskoeffizient V ist ein Wert fir die Homogenitat der Kompetenzprofile. Dabei gelten folgende Ab-
stufungen:

V<0,15: sehr homogen

V =0,16-0,25: homogen

V =0,26-0,35: eher inhomogen

V =0,36-0,5: inhomogen

V>0,51: sehr inhomogen



3 Die Kompetenzentwicklung im Projektverlauf

Die Ergebnisse des Pretests konnen in dieser Studie als Vergleichswerte nicht berlicksichtigt
werden, da die Aufgabenentwiirfe inhaltlich Gberarbeitet wurden, um den Schwierigkeitsgrad zu
erhohen und das Testpotenzial homogener zu gestalten.

Fir die Bewertung der Kompetenzentwicklung stehen daher die Testergebnisse des 1. und 2.
Haupttests zur Verfligung.

Das Kompetenzniveau nahm vom 1. zum 2. Test von einem Gesamtpunktwert GPW = 47,4 auf
GPW =54,9 zu (Abb. 10).
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Abb. 10: Entwicklung der Kompetenz Medizinische/-r Fachangestellte/-r 2013-2014

Die Verteilung der Testteilnehmer/-innen auf die Kompetenzniveaus zeigt, dass der Anteil der
Auszubildenden, die eines der beiden oberen Kompetenzniveaus erreicht haben, von 87,5 %
(2013) auf 95,5 % (2014) zugenommen hat. Zuriickzufiihren ist diese Entwicklung auf die 75 %
der Testteilnehmer/-innen, die beim 2. Test das hochste Kompetenzniveau erreicht haben.

Differenziert man nach den Wissensniveaus, mit denen das jeweilige Kompetenzniveau erreicht
wurde, dann fallt die Kompetenzentwicklung noch deutlicher aus (Abb. 11). Der Anteil der Aus-
zubildenden, die das Niveau Gestaltungskompetenz auf dem hdchsten Wissensniveau erreicht
haben, hat von 22 % auf 39 % zugenommen.
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low
4 _ 1. Haupttest
1,9% = medium 2013
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abb. 11: Verteilung der (differenzierten) Kompetenzniveaus, MFA KOMET NRW 2013 (n=156) und MFA KOMET NRW
2014 (n =154

Dieses Ergebnis bestatigt die GesetzmaRigkeit, dass mit steigendem Anteil der Testteilnehmer/-
innen, die das Kompetenzniveau Gestaltungskompetenz erreichen, auch der Anteil derer mit
dem hochsten Wissensniveau zunimmt. Dieser Kompetenzzuwachs konnte fiir beide Standorte
(A und B) nachgewiesen werden (Abb. 12).
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Abb. 12: Verteilung der Kompetenzniveaus nach Standorten 2014

4 Stagnation der Kompetenzentwicklung

Die Stagnation der Kompetenzentwicklung, wie sie in den anderen Teilprojekten des KOMET
NRW-Projektes zum 1. Testzeitpunkt 2013 gemessen wurde, konnte in dem Teilprojekt KOMET
MFA 2013 nicht eindeutig nachgewiesen werden (Abb. 13 und Abb. 14).
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Abb. 13: Kompetenzniveaus differenziert, 2. Ausbildungsjahr (n = 77) und 3. Ausbildungsjahr (n = 79); MFA KOMET
NRW 2013
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Abb. 14: Kompetenzprofil nach Ausbildungsjahren, MFA KOMET NRW 2013

Auffallig ist in diesem Teilprojekt, dass der Stagnationseffekt eher zum 2. Testzeitpunkt auftritt.
(Abb. 15, Abb. 16). Das bedeutet nicht, dass kein neues Faktenwissen —im Sinne einer horizonta-
len Qualifizierung — vermittelt wurde. Im Laufe eines Jahres hat sich die Kompetenzauspragung
der Auszubildenden des 2. und 3. Ausbildungsjahres gleichermalien erhoht. In der Tendenz ha-
ben sich dabei die Kompetenzniveaus beider Testgruppen weiter angenahert. Dieser Effekt wird
darauf zurilickgefiihrt, dass die Lehrinhalte auf der Grundlage stabiler Problemlésungsmuster
(Fachverstandnisse) vermittelt wurden: Das sehr hohe Kompetenz- und Wissensniveau sowohl
des 2. als auch des 3. Ausbildungsjahres (2014) deutet darauf hin, dass das KOMET Kompetenz-
und Messmodell Eingang in die unterrichtliche Praxis gefunden hat.
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Nominelle Kompetenz Funktionale KompetenzProzessuale K

Abb. 15: Kompetenzniveaus differenziert, 2. Ausbildungsjahr (n = 75) und 3. Ausbildungsjahr; (n=79); MFA KOMET
NRW 2014
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Abb. 16: Kompetenzausprdgung 2. und 3. Ausbildungsjahr 2014

5 Klasseneffekte

Vergleicht man die Ergebnisse der Kompetenzauspragungen des 1. Haupttestes auf Klassenebe-
ne, dann erkennt man, dass die klassenspezifischen Unterschiede weniger deutlich ausfallen als
bei den anderen Berufen des KOMET NRW-Projekts. Die standortspezifischen Unterschiede sind
vernachlassigbar gering. Betrachtet man die Verteilung der Kompetenzniveaus der Klassen (Abb.
17 bis Abb. 19) erkennt man am Beispiel des Anteils der Testteilnehmer/-innen, die in den betei-
ligten Klassen das héchste Kompetenzniveau erreicht haben, dass dieser zwischen 42,9 % und
69,6 % variiert, bei einem Mittelwert von 58,2 %.

GPW

MFA Klasse 1 (n=15) 51,2
MFAKlasse 2 (n=14) 50,4
MFA Klasse 3 (n=23) 49,4
MFAKlasse 4 (n=18) 48,7
MFA Klasse 5 (n=23) 48,6

Gesamt (n=158) 47,4
MFA Klasse 6 (n=21) 47,0

MFA Klasse 7 (n=18) 45,9

MFAKlasse 8 (n=24) 41,4 41,7%

| | | |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Nominelle Kompetenz ~ m Funktionale Kompetenz (I)  m Prozessuale Kompetenz (Il)  m Ganzheitliche Gestaltungskompetenz (lll}

Abb. 17: Kompetenzniveauverteilung innerhalb der Klassen, MFA KOMET NRW 2013 (nur Klassen mit n > 7 sowie Azu-
bis mit GPW > 5 beriicksichtigt)
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Abb. 18 Nominelle Kompetenz und Ganzheitliche Gestaltungskompetenz in der Gegeniiberstellung, MFA KOMET NRW

2013 (nur Klassen mit n > 7 sowie GPW > 5 beriicksichtigt)
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Abb. 19: Vergleich Kompetenzprofile der besten (links) und schwdchsten Klasse (rechts), MFA KOMET NRW 2013

6 Heterogenitat der Kompetenzausprdgungen

Die Heterogenitdt der Kompetenzauspragung wurde zum 1. und 2. Testzeitpunkt sowohl in als
auch zwischen den beteiligten 4 Klassen gemessen. Die Perzentile der MFA-Klassen zeigen, dass
die Mittelwerte 2013 zwischen MW = 41,4 und MW = 51,2 sowie 2014 zwischen MW = 47,5 und
MW = 60,4 variieren (Abb. 20). Dies entspricht einer Lernzeitdifferenz von lediglich einem halben
Jahr. Betrachtet man allerdings die Heterogenitat innerhalb der Klassen, dann betragen die Lern-
zeitdifferenzen 2013 zwischen den leistungsstarken und leistungsschwacheren Auszubildenden
bei drei Klassen von 2 bis zu 2,5 Jahren.
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Abb. 20: Perzentilbdnder nach Klassen, MFA KOMET NRW 2013
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Abb. 21: Perzentilbdnder nach Klassen, MFA KOMET NRW 2014
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Das Heterogenititsdiagramm (Abb. 22) gibt einen Uberblick tiber die unterschiedlichen Auspré-
gungen der Leistungsdifferenzen des MFA-Projekts im Vergleich zu anderen KOMET NRW-
Testgruppen. Sie liegt flr jeweils 4 MFA-Klassen auf einem mittleren und fiir die anderen 4 Klas-
sen auf einem mittleren bis hoheren Heterogenitatsniveau.

Heterogenitit der Kompetenzauspragung
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~
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\
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Kompetenzniveau (Gesamtpunktwert)
—high ——medium ——low INK NRW 2014 SPKA NRW 2014 X MFA NRW 2014
® KFZNRW 2014 M TINRW 2013 EEG NRW 2014 EB NRW 2014 IM NRW 2014

Abb. 22: Heterogenitdtsdiagramm

7 Testmotivation

Bei der Erfassung der Testmotivation im KOMET-Forschungsprogramm wird zwischen den pri-
maren und sekundaren Motivationsaspekten unterschieden.

Die primaren Motivationsaspekte (Sinnhaftigkeit) sind:

- die Einschatzung des Berufsbezuges der Testaufgaben. Es wird unterstellt, dass sich
fUr Testteilnehmer/-innen mit einer entwickelten beruflichen Identitit der Berufsbe-
zug der Testaufgaben motivierend auf die Bearbeitung der Testaufgaben auswirkt.

- die Niitzlichkeit des Tests bzw. der Testaufgaben. Die Bewertung der Nutzlichkeit
der Tests bzw. Testaufgaben resultiert aus der Einschatzung, dass sich die Beteiligung
am Test positiv auf die Ausbildung auswirkt. Umgekehrt bewirkt die Einstellung, dass
ein Test eher die geregelte Berufsausbildung und die ,offiziellen” Priifungen stort,
eine niedrige (unterdurchschnittliche) Bewertung dieses Motivationsaspektes.

- Das Interesse an der Aufgabenbearbeitung reprasentiert einen weiteren primaren
Motivationsaspekt. Dieser Motivationsaspekt begriindet sich durch die beiden ande-
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ren primdren Motivationsaspekte sowie die intrinsische Motivation. Letztere ent-
springt dem inhaltlichen Interesse an den Aufgabenstellungen.

Die sekundaren Motivationsaspekte (Investition) sind

Mihe geben,

— Konzentration,

Sorgfalt und
— Anstrengung.

Die Testmotivation der MFA-Auszubildenden ist im Vergleich zu den anderen Berufen hoch. Der
Berufsbezug der Testaufgaben wird durchgéngig hoch eingeschatzt. Die Werte fiir den Nutzen
der Testaufgaben sowie das Interesse daran liegen etwas darunter, jedoch noch deutlich Gber
dem Durchschnittswert von 3. Die MFA-Auszubildenden zeigen eine hohe Motivation in Bezug
auf alle sekundaren Motivationsfaktoren: Konzentration, Mihegeben, Sorgfalt und Anstrengung.
Die standortspezifischen Unterschiede sind eher gering (Abb. 23). Auffillig sind die zum Teil er-
heblichen Unterschiede zwischen den Klassen (Abb. 24).
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Abb. 23: Motivation nach Standorten, MFA KOMET NRW 2014
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Abb. 24: Motivation nach Klassen des Standortes A, MFA KOMET NRW 2014
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Berechnet man den Zusammenhang, der zwischen der Testmotivation und dem Testergebnis be-
steht, dann zeigen sich einige Auffalligkeiten. So ist z. B. die hohe Konzentration bei der Aufga-
benldsung unabhangig vom Kompetenzniveau der Auszubildenden (Abb. 25).

5,00

4,00

3,00

1,00

f
—— = MFA
== SPKA
Nominellz Kompetenz Funktionale Kompetenz Prozessuale Kompetenz Ganzheitliche

Gestaltungskompetenz

Abb. 25: Konzentration bei der Aufgabenlésung und Verteilung nach Kompetenzniveaus (Legende: 1 = Stimme nicht zu
/ 2 = stimme eher nicht zu / 3 = unentschieden / 4 = stimme eher zu / 5 = Stimme voll und ganz zu)

Bei den Motivationsaspekten ,Sorgfalt” und ,,Mihe” bei der Aufgabenbearbeitung sind die Mo-
tivationswerte ebenfalls relativ hoch (Abb. 26, Abb. 27) — mit Ausnahme der Risikoschuler/-innen
(nominelle Kompetenz).
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Nominelle Kompetenz Funktionale Kompetenz Prozessuale Kompetenz Ganzheitliche
Gestaltungskompetenz

Abb. 26: Sorgfalt bei der Aufgabenlésung und Verteilung nach Kompetenzniveaus (Legende: 1 = Stimme nichtzu /2 =
stimme eher nicht zu / 3 = unentschieden / 4 = stimme eher zu / 5 = Stimme voll und ganz zu)

5,00
4,00

/

/ -

3,00 / = MFA

s

—%  SPKA
2,00
1,00 T T T 1
Nominelle Kompetenz Funktionale Kompetenz Prozessuale Kompetenz Ganzheitliche

Gestaltungskompetenz

Abb. 27: Bemiihen bei der Aufgabenlésung und Verteilung nach Kompetenzniveaus (Legende: 1 = Stimme nicht zu / 2 =
stimme eher nicht zu / 3 = unentschieden / 4 = stimme eher zu / 5 = Stimme voll und ganz zu)
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AuBerdem gaben alle MFA-Auszubildenden an, dass sie sich bei der Bearbeitung der Testaufga-
ben anstrengten (Abb. 28).
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1,00

Nominelle Kompetenz Funltionale Kompetenz Prozessuale Kompetenz Ganzheitliche
Gestaltungskompetenz

Abb. 28: Aufgewandte Anstrengung und Verteilung nach Kompetenzniveaus (Legende: 1 = keine Anstrenung;
10 = maximale Anstrengung)

Die Abb. 29 veranschaulicht die Einordnung der kaufmannischen Berufe und MFA gegeniiber
den primaren und sekundaren Motivationskategorien im Gesamtiberblick. Demnach verfiigten
die MFA 2014 gegeniiber den kaufmannischen Berufen sowohl liber eine sehr hohe primare als
auch sekundare Test-Motivation.

Sinnhaftigkeit

1,0

0,5

MFA 2014 (n=153
¢ ( )

INK 2014 (n=86) 0,0 Investition
10 05 49 00 0,5 10

SPKA 2014 (n=095)

0,5

-1,0

Abb. 29: Faktorenmatrix der Berufe Medizinische Fachangestellte (MFA), Industriekaufmann/-frau (IK-A) und Kauf-
mann/-frau fiir Spedition- und Logistikdienstleistung (SPKA), KOMET NRW 2014

Die durchgéangig relativ (zu anderen Testgruppen) hohe Testmotivation kann auch auf das hohe
berufliche Engagement sowie eine hohe Arbeitsmoral zurickgefihrt werden (vgl. Abb. 31 und
Abb. 34). Damit korrespondiert bei der Erfassung der Testmotivation die positive Bewertung des
Berufsbezuges der Testaufgaben. Dies kann als eine ausgepragte Form intrinsischer Motivation
interpretiert werden, die ihren Ausdruck in der hohen Identifizierung mit den beruflichen Tatig-
keiten findet.
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8 Entwicklung von Identitdt und Leistungsbereitschaft

Bei der Entwicklung beruflicher Identitdt nehmen die MFA-Auszubildenden einen mittleren Wert
von 16,4 ein (Abb. 30). Die Identifizierung mit dem Beruf basiert einerseits auf der Identifikation
mit der beruflichen Tatigkeit sowie andererseits auf dem 6ffentlichen Ansehen des Berufes. Dies
legt den Schluss nahe, dass die Auszubildenden die Attraktivitat ihres Berufes unter diesen zwei
Aspekten unterschiedlich bewerten. Die Attraktivitat der beruflichen Tatigkeit wird ganz offen-
sichtlich hoch bewertet, das 6ffentliche Ansehen ihres Berufes schatzen die Auszubildenden al-
lerdings weniger hoch ein.

Berufliche Identitat

Industriemechaniker/-innen (n=256, MW=18,1) 34,8%
Elektroniker/-innen fiir Betriebstechnik (n=70, MW=17,7) 38,6%
Industriekaufmann/-frau (n=67, MW=17,2) 32,8%
Kraftfahrzeugmechatroniker/-innen (n=235, MW=16,7) 29,8%
Tischler/-innen (n=62, MW=16,7) 27,4%
\ \ | \
Medizinische Fachangestellte (n=139, MW=16,4) 25,2%
i i i i
Kaufmann/-frau fiir Speditions- und Logistikdienstleistungen (n=91, MW=15) 36,3% 18,7%
Elektroniker/-innen fiir Energie- und Geb&udetechnik (n=141, MW=14,4) 34,0% 15,6%
| | | |

t T T T t T
0,0% 100%  200%  300%  400%  500%  600%  70,0%  800%  90,0%  100,0%

Hlow ©medium ®high

Abb. 30: Berufliche Identitdt

Das berufliche Engagement ist im Vergleich zu anderen Berufen hoch. Es variiert zwischen
MW = 18,6 (1. Testzeitpunkt) und MW = 17,6 (2. Testzeitpunkt) (Abb. 31).
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Berufliches Engagement

| |
Industriemechaniker/-innen (n=256, MW=18,6) 50,8%
Elektroniker/-innen fiir Betriebstechnik (n=70, MW=18,1) 34,3%
Tischler/-innen (n=62, MW=18,1) 43,5%
Kraftfahrzeugmechatroniker/-innen (n=235, MW=17,9) 35,7%
| \ |
Medizinische Fachangestellte (n=139, MW=17,6) 26,6%
\ \ |
Industriekaufmann/-frau (n=67, MW=17,5) 28,4%
Kaufmann/-frau fiir Speditions- und Logistikdienstleistungen (n=91, MW=17,2) 26,4%
Elektroniker/-innen fiir Energie- und Geb&udetechnik (n=141, MW=16,8) 22,7%
: : : ! } } } 1 1 }
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mlow = medium mhigh
Abb. 31: Berufliches Engagement

Die ldentifizierung mit dem Unternehmen (betriebliche Identitat) fallt mit MW = 13,9 sehr nied-
rig aus (Abb. 32).

Betriebliche Identitit

| |
Elektroniker/-innen fiir Betriebstechnik (n=70, MW=16,2) 45,7%
Industriemechaniker/-innen (n=254, MW=15,9) 31,5%
Industriekaufmann/-frau (n=67, MW=15,5) 32,8%
Kaufmann/-frau fiir Speditions- und Logistikdienstleistungen (n=90, MW=14) 33,3% 28,9%
Tischler/-innen (n=62, MW=14) 37,1% 32,3%
\ \ \ |
Medizinische Fachangestellte (n=139, MW=13,9) 38,1% 26,6%
\ \ \ |
Kraftfahrzeugmechatroniker/-innen (n=228, MW=13,7) 32,9% 25,4%
Elektroniker/-innen fiir Energie- und Gebéudetechnik (n=139, MW=12,2) 36,0% 13,7%
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Abb. 32: Betriebliche Identitdt

Identitatsbildend ist fir die MFA-Auszubildenden daher in erster Linie der Beruf und sehr viel
weniger die emotionale Bindung an die Unternehmen (betriebliche Identitat). So ist auch das be-
triebliche Engagement nicht sehr hoch ausgepragt (Abb. 33).
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Betriebliches Engagement

Industriekaufmann/-frau (n=67, MW=16,1)

Industriemechaniker/-innen (n=254, MW=15,91)
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Abb. 33: Betriebliches Engagement
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Uberraschend hoch fillt der Wert fiir die Arbeitsmoral aus — vergleicht man sie z. B. mit Auszu-
bildenden gewerblich-technischer Berufe. Das bedeutet, dass die Bereitschaft, auf Anweisung zu
arbeiten und unhinterfragt die Anweisung der Vorgesetzten (vor allem der Arzte) auszufiihren,

stark ausgepragt ist (Abb. 34).
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Abb. 34: Arbeitsmoral
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Bildet man eine Vierfelder-Matrix, bei der die beiden Achsen die berufliche und betriebliche
Identitat reprasentieren, dann entstehen vier Felder, denen sich die Berufe mit unterschiedli-
chen Identitatsprofilen zuordnen lassen.

So kann unterschieden werden zwischen Berufen, die die Auspragung der ldentitat als berufli-
cher oder betrieblicher zeigen. Diese Form der Typologisierung erlaubt es dartiber hinaus, den
Typus der insgesamt sich mit Arbeit und Betrieb Identifizierenden im Gegensatz zu Nicht-
Identifizierenden auszuweisen. Die MFA weisen demnach eine eher berufliche Orientierung auf
(Abb. 20).
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Abb. 35: Verortung der Berufe KOMET NRW 2014 im Vergleich der beruflichen und betrieblichen Identitdt

9 Ausbildungsqualitdit aus der Sicht der Auszubildenden

Die Ausbildungsqualitdt wird von den Testteilnehmern insgesamt als hoch bis indifferent bewer-
tet. Dabei schitzen sie die Ausbildungsqualitat des Lernortes Praxis hoher als die des Lernortes
Schule ein. Besonders ausgepragt ist dies fiir den Standort B (Abb. 36).

Ausbildungsqualitat Ausbildungsqualitat
(Anspruch/Niveau der (Anspruch/Niveau der
Aufgaben) Aufgaben)
5 5
5f . . a -
Gescha t?prozess 4 Ausbildungsbegleitung Gesd}aft@rczess 4 Ausbildungsbegleitung
orientierung orientierung ‘
3+ 3 ‘
2~ } 2 ‘
Lernortkooperation L \ \ Lernortkooperation Lernortkooperation Ly \ \ Lernortkooperation
(Struktur) / (Inhalte) (Struktur) i ‘ (Inhalte)
Schulklima Lehrerbewertung Schulklima Lehrerbewertung
Unterrichtsqualitat Unterrichtsqualitat

Abb. 36: Qualitdtsdiagramm Standort A (links; n = 62) und Standort B (rechts; n = 79; MFA KOMET NRW 2014
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Im Unterschied zu anderen Berufen des KOMET NRW-Projektes wird die Ausbildungsbegleitung
in der Praxis als das schwachste Merkmal der Ausbildungsqualitat der praktischen Ausbildung
bewertet. Sie liegt etwa auf dem Niveau der ,Lehrerbewertung”. Die Beispiele der Klassen 4 und

7 sind charakteristisch fiir diese Situation (Abb. 37)

MFA Klasse 4 (n=21)

MFA Klasse 7 (n=20)

Ausbildungsqualitat Ausbildungsqualitat
(Anspruch/Niveau der (Anspruch/Niveau der
Aufgaben) Aufgaben)
5 5
Geschaftsprozess. 2 Geschaftsprozess-
4 3 S 4 Ausbild begleit
orientierung Ausbildungsbegleitung orientierung usbildungsbegleitung
3 3
2 2

Lernortkooperation
(Inhalte)

Lernortkooperation
(Struktur)

Lernortkooperati
(Inhalte)

Lernortkooperation
(Struktur)

g

Schulklima Lehrerbewertung

Schulklima Lehrerbewertung

Unterrichtsqualitat Unterrichtsqualitat

Abb. 37: Qualitétsdiagramm einzelne Klassen, MFA KOMET NRW 2014

Der Lernort Schule wird lediglich von einer Klasse (Klasse 6) positiver bewertet als die Ausbil-
dungspraxis (Abb. 38). Dariiber hinaus wird durchgangig der Lernort Schule von den Auszubil-
denden systematisch unterbewertet.

MFA Klasse 6 (n=17)

Ausbildungsqualitat
(Anspruch/Niveau der
Aufgaben)
5
Geschaftsprozess

4 e
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3
2

Lernortkooperation
(Inhalte)

Lernortkooperation

(Struktur) T

Schulklima Lehrerbewertung

Unterrichtsqualitat

Abb. 38: Qualitdtsdiagramm der Klasse 6; MFA KOMET NRW 2014

Dieses Phanomen spiegelt sich in zahlreichen KOMET-Projekten in den Kompetenzverteilungen
der beteiligten Klassen wider. Die zum Teil extremen Unterschiede der Kompetenzauspragung
zwischen Klassen desselben Berufes sowie mit Auszubildenden, die Gber eine vergleichbare Vor-
bildung verfiigen, sind zurlickzufiihren auf das schulische Lernmilieu und die Fahigkeit der Lehr-
krafte, berufliche Kompetenz auf einem hohen Niveau des Arbeitsprozesswissens zu vermitteln.
Orientiert sich die Vermittlung von Kompetenz an der Tradition fachsystematischen Wissens
oder dem Niveau des handlungsleitenden Arbeitsprozesswissens, dann werden in der Regel nur
niedrige Kompetenzniveaus erreicht. Gelingt es dagegen, dass das Lernfeldkonzept, so wie es in
der im KOMET-Kompetenzmodell verankerten Leitidee der , Befahigung zur Mitgestaltung der
Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwortung” (KMK 1991) vor-
gesehen ist, in didaktisches Handeln umzusetzen, dann werden deutlich hohere Kompetenzni-
veaus erreicht. Verstarkend wirkt sich aus, dass die Auszubildenden ihre Kompetenzentwicklung
unmittelbar in der Praxis erleben, wahrend die Vermittlung handlungsreflektierenden Wissens in
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der Schule nur von den leistungsstarkeren Auszubildenden als ein wesentlicher Beitrag zu ihrer
Kompetenzentwicklung bewertet wird. Die Bindung der Auszubildenden an ihren Ausbildungsbe-
trieb durch den Ausbildungsvertrag sowie die Ausbildungsvergiitung verstarkt die hohere Ge-
wichtung des Lernortes Betrieb in der dualen Berufsausbildung.

Dass die MFA-Auszubildenden — trotzdem — den Lernort Schule deutlich positiver bewerten als
Auszubildende anderer Berufe, spricht fir die Qualitat des Lernens in der Schule.
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